
¶ nos logiciels  avec 

votre avis dõutilisa-

teurs experts et nos 

services  

¶ vos attentes pour 

am®liorer lõexistant 

ou créer de nouvel-

les solutions pour 

vos entreprises.  

Nous espérons un retour 

critique mais constructif 

pour nous aider à amélio-

rer notre service auprès de 

tous les utilisateurs GHM.  

A cet effet, merci de ren-

dre une visite pour vous 

exprimer sur notre site :  

www.ghmgesthotel.com  

Un questionnaire est mis à 

votre disposition pour vous 

exprimer.  

*****  

Toute notre équipe se 

joint à moi pour vous 

adresser nos meilleurs 

vîux de santé et prospé-

rité pour vos proches et 

vos entreprises.  

A très bientôt et bonne 

année à toutes et à 

tous ! è 

Chr istophe Roui l laux    

Directeur commercial  

«Chers Clients et Partenai-

res , 

2011 vient de sõachever 

dans un contexte difficile 

pour de nombreuses activi-

t®s professionnelles o½ lõH¹-

tellerie & la Restauration 

nõont pas ®t® ®pargn®s.  

GHM a poursuivi son tra-

vail de déploiement de ses 

logiciels sur la nouvelle 

base de données SQL ser-

veur  en remplacement de 

lõancienne  d®sormais ver-

sion 4, sur Paradox, pour 

sõadapter aux nouveaux be-

soins des utilisateurs.  

2012 sera donc lõann®e du 

renouvellement complet de 

la gamme.  

*****  

Les logiciels  GHM  étant le 

cîur du système de travail  

de lõH¹tel ou Restaurant, 

nous intervenons de plus en 

plus avec des partenaires  

complémentaires et recon-

nus pour connecter nos sys-

tèmes avec eux, comme avec 

AvailPro, Reservit, Gestrez, 

Bartech, Onity et bien dõau-

tres.  

Relever ce défi est certaine-

ment une des clés pour enre-

gistrer les succès de de-

main.  

A cet effet, nous sommes 

convaincus quõune infor-

mation peut vous intéres-

ser sur le rôle de chacun, 

sur les questions liées à :  

¶ Internet, IDS, GDS, 

PMS,  

¶ Commercialisation,  

¶ Matériel, Classement,  

¶ Formation terrain,  

¶ Personnel...  

Nous ouvrons donc de lões-

pace  dans ce second Bul-

letin dõActu pour nos par-

tenaires avec qui nous 

travaillons au quotidien.  

Chacun dõentre nous peut 

donc puiser aupr¯s dõeux 

plus facilement de lõinfor-

mation pour des réponses 

professionnelles précises et 

adaptées.  

*****  

Pour préparer le futur, 

nous plaçons la Qualité au 

cîur de nos priorités et 

nous aimerions vous inter-

roger sur votre niveau de 

satisfaction concernant :  

 EDITO   « 2012 : Disponibilité sur SQL de la gamme GHM, renforcement des 

partenariats pro et grande enquête Qualité sont au menu ! » 

Soirée Bowling à Toulouse 

Lô®quipe GHM sôest retrouv®e le 

temps dôune soir®e Bowling, 

histoire dôaligner strikes et bonne 

humeur ! Ambiance décontractée, 

les quilles nôont pas eu le temps 

de se reposer ! Ni blessure ni 

absence le lendemain, tout le 

monde était à son poste pour 

sôoccuper des Clients ! Ouf ... 

www.ghmgesthotel.com  

Le Bull
etin dõ

actu GH
M GESTH

OTEL 
 

 
 

Janvier 2012 ñ N° 2  Nouvelle formule !  

Sommaire  :  

¶ EDITO  

¶  Soir®e Bowling 

¶ Eole et Zéphyr, Ver-

sion 5, enfin dispos.  

¶ Coup de projecteur 

sur EOLE 5 et lõexpor-

tation des éditions en 

PDF, Excel, Word.  

¶ Les confirmations de 

réservations  

¶ UMIH Achats choisi 

GHM 

¶ Vos partenaires avec 

GHM GESTHOTEL  

Editeur  français  

de Logiciels 

 de Gestion d®di®s  

¨ lôH¹tellerie et  

la Restauration 

GHM GESTHOTEL DANSHIR  

82, route de Bayonne 

31 300 TOULOUSE- France 

  T®l : (+33) 05 34 50 89 90  

Fax : (+33) 05 61 16 66 49 

info@ghmgesthotel.com  
 

Ghm Gesthotel Danshir 

 

HOTLINE  

7/7ð365j/an 

Fériés compris 

Tél.  05 34 50 89 99 

mailto:christophe.rouillaux@ghmgesthotel.com


Le travail de nos ingé-

nieurs, Thierry et Olivier ,  

pour le développement de 

notre gamme sur la nouvelle 

base de données SQL Ser-

veur Microsoft vient dô°tre 

couronné par la mise en ser-

vice chez 3 Clients HOTEL 

RESTAURANT des logi-

ciels Hébergement EOLE 5 

et Restaurant ZEPHYR 5. 

ZEPHYR Restaurant  

fonctionne avec un poste en 

salle sous Windows de type 

écran tactile, en lien avec la 

cuisine et son ou ses impri-

mantes et avec le poste fac-

turation Clients de manière à 

pouvoir transférer les notes 

restaurant vers le numéros 

de chambres des Clients. 

Facile à utiliser, ce nou-

veau tandem de gestion 

en version 5 SQL apporte 

rapidité , simplicité et 

souplesse pour une ges-

tion précise et sûre. 

Les Hôteliers Restaura-

teurs ont été particulière-

ment nombreux à atten-

dre  cette  nouvelle base 

de données, leur patience 

est enfin récompensée. 

Chaque logiciel peut être 

déployé indépendamment 

selon la nature de lôactivit® 

de lôentreprise, Hôtel ou 

Restaurant. 

Pour continuer dans les 

bonnes nouvelles, aucune 

augmentation de tarifs les 

concernant  nôest au me-

nu. 

Merci de nous contacter 

pour tout renseignement . 

Thierry et Olivier sôatta-

quent maintenant aux logi-

ciels  Stocks, Séminaires 

et Spa/Activités en version 

SQL !                               

Contactez-nous pour pla-

nifier votre migration.  

 

NOUVEAU : LOGICIELS EOLE H®bergement & ZEPHYR 

Restaurant disponibles en Version 5 SQL  

 Le logiciel Hébergement EOLE vient de franchir une nouvelle étape  en Version 5 grâ-

ce au choix technique de fonctionner sur SQL serveur Microsoft 2008 R2. 

Offrant ainsi plus de rapidité et de souplesse grâce à sa nouvelle base de données. Exemple :   

Exportation des éditions sur PDF, Excel, Word et vers la boîte email en pièces jointes.  

COUP DE  
PROJECTEUR 

 
 

N O U V E L L E S 

FONCTIONNA-

LITES :  

 

1. Possibilit® de se 

connecter à dis-

tance avec un 

poste installé avec 

GHM EOLE 5.  

 

2.Exportation des 

éditions sur PDF, 

Excel, Word sur 

boîte email. (voir 

exemple à droite).       

 

3.Confirmation  

des réservations 

avec email auto-

matiques. 

 

4 . S t a t i s t i q u e s 

jusquô¨ N-3 et 

comparatifs N et 

N-1. 

 



GHM GESTHOTEL  

nouveau fournisseur 

 r®f®renc® UMIH  

 

 

 

 

 

 

Pour voir les avantages, rendez-vous sur :  

http://www.umiha.fr/  

 Logiciels de Gestion  

Hôtellerie  

Restauration  

Séminaires 

Stocks  

Spa, Activités 

 Nouveau partenariat avec les professionnels CHR  

 

 

 

Possibilité de mettre : 

¶ Informations au choix 

sur le séjour réservé, 

¶ Texte personnalisé,  

¶ Photos,  

¶ Liens Internet, 

¶ Conditions générales de 

ventes,  

¶ Offres promotionnelles, 

etc. ... 

Quand le Client reçoit 

sa confirmation de réservation 

directement sur son smartphone ou portable,  

lôH¹telier  
peaufine son

 image 

« professionnelle »  

et optimise le temps de la réception ! 

 

 


